
 
 

Erklärung zur Barrierefreiheit 

Die justETF GmbH ist bemüht, ihre Website (justETF.com) und ihre mobilen Anwendungen 
(iOS & Android Apps) im Einklang mit den nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung der 
Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europäischen Parlaments und des Rates barrierefrei 
zugänglich zu machen. 

Diese Erklärung zur Barrierefreiheit gilt für die unter www.justetf.com angebotenen 
Webinhalte und mobilen Anwendungen von justETF. 

 

Identität des Unternehmens 

justETF GmbH („justETF")​

Seitzstraße 8e​

80538 München​

Deutschland 

Telefon: +49 (0) 7121 766 22 50 

accessibility@justetf.com 

 

Beschreibung unserer Dienstleistung 

justETF versteht sich als Plattform rund um die Anlage in börsengehandelte Fonds („ETFs“). 
Auf der Website justETF.com stellt justETF Informationen und Tools zur Verfügung, mit 
denen sich Nutzer über das Investieren in ETFs informieren können. Kern des Angebots ist 
eine Datenbank mit allen ETFs, börsengehandelten Rohstoffen („ETCs“) und 
börsengehandelten Schuldverschreibungen („ETNs“) , die in Europa domiziliert und 
handelbar sind.  

justETF bietet zudem ein webbasiertes Tool zur eigenständigen Planung, Verwaltung und 
Analyse von ETF-Portfolios „Portfolio-Tool“. Über unser Portfolio-Tool können Nutzerinnen 
und Nutzer sogenannte Musterportfolios erstellen, reale Depotbestände manuell abbilden 
und die Entwicklung der Investments nachvollziehen. 

justETF bietet keine Depotführung, keine Anlageberatung und keinen Handel mit 
Wertpapieren an. Die Nutzung von justETF dient der Unterstützung bei der 
eigenverantwortlichen Geldanlage in ETFs. 
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Informationen zur Nutzung 

Das Portfolio-Tool von justETF ist über jeden gängigen Webbrowser nutzbar. Die Nutzung 
erfordert die Registrierung eines Benutzerkontos mit E-Mail-Adresse und Passwort. 

justETF bietet eine kostenlose Basisversion sowie ein kostenpflichtiges Premium-Modell an. 
Der Premium-Zugang enthält erweiterte Analysefunktionen, die Möglichkeit mehrere 
Portfolios zu speichern und zusätzliche Filtermöglichkeiten. 

 

Kosten und Nebenkosten unserer Dienstleistungen 

Die kostenlose Nutzung von justETF ist dauerhaft möglich. Informationen zu den Funktionen 
und Preisen des Premium-Modells finden Sie auf unserer Webseite im Abschnitt Angebot: 
https://www.justetf.com/de/our-offer.html. Auf Wunsch stellen wir Ihnen dieses Verzeichnis 
auch per E-Mail zur Verfügung. 

 

Vertragsbedingungen 

Für die Nutzung unserer Dienstleistungen gelten unsere Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB), die Sie jederzeit auf unserer Webseite einsehen können. 

 

Vertragslaufzeit, Kündigung und Widerruf 

Die Nutzung der kostenlosen Version ist jederzeit ohne Kündigungsfrist beendbar. Das 
Premium-Abonnement kann monatlich gekündigt werden, sofern keine anderweitigen 
Vertragsbedingungen vereinbart wurden.  

Mit Abschluss des Premium-Abonnements steht Ihnen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. 
Nähere Informationen hierzu finden Sie in unserer Widerrufsbelehrung. 

 

Gesetzliche Anforderungen: 

Die hier beschriebenen Informationen zur Barrierefreiheit beziehen sich auf 

●​ die öffentlich verfügbare Website https://justetf.com 
●​ den mit Benutzerkonto verfügbaren Bereich der Website ("Portfolio Tool") 
●​ die App für iOS Smartphones 
●​ die App für Android Smartphones 
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Die Anforderungen an die Barrierefreiheit ergeben sich für uns aus dem 
Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) und der Verordnung zum 
Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSGV), abgeleitet aus dem European Accessibility Act 
(EAA). Diese Gesetze und Verordnungen verweisen auf die Harmonisierte Europäische 
Norm (EN) 301 549, Version 3.2.1, angelehnt an die Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG), Version 2.1, Stufen A und AA. 

 

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen 

Die Website justETF.com und die mobilen Anwendungen sind wegen der folgenden 
Unvereinbarkeiten teilweise mit den angewandten, gültigen Normen und technischen 
Spezifikationen des BFSG und der BFSGV vereinbar.  

Bei der Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen liegt der Fokus im ersten Schritt auf der 
Adressierung der folgenden Aspekte, da Einschränkungen in diesen Bereichen am 
weitverbreitetsten sind. Verbesserungen der Barrierefreiheit diesbezüglich kommen also 
der größtmöglichen Menge an Betroffenen zugute. Bereits umgesetzte Bereiche umfassen: 

●​ Grundlegende Website-Navigation 
●​ Wesentliche Informationsbereiche 
●​ Login-Funktionalitäten 
●​ Rechtliche Dokumente 

Einzelne Bereiche befinden sich derzeit noch in der Überarbeitung zur vollständigen 
Erfüllung der gesetzlichen Anforderungen, darunter u.a. unser ETF-Strategie-Planner und 
die Darstellung von Charts und Farbschemen.   

 

Barrierefreie Alternativen  

Für nicht barrierefreie Inhalte bieten wir individuellen Support über 
accessibility@justetf.com oder unser Kontaktformular an: 
https://www.justetf.com/de/contact.html 

 

Erstellung dieser Erklärung zur Barrierefreiheit 

Diese Erklärung wurde am 24.06.2025 erstellt.  

Die Bewertung der Vereinbarkeit der Website und der mobilen Anwendungen mit den 
Anforderungen basiert auf internen Selbstbewertungen sowie automatisierten Tests mit 

3 / 4 
 

https://www.justetf.com/de/contact.html


 
 

Tools wie Axe, Lighthouse und WAVE und Screen Reader-Tests wie NVDA und JAWS. Für die 
mobilen Anwendungen bezieht sich diese Erklärung auf die zum Zeitpunkt der Erstellung 
aktuellen Versionen: iOS-App Version 3.1.0 und Android-App Version 3.1.0. 

Diese Erklärung wird vierteljährlich überprüft und bei wesentlichen Änderungen an der 
Website oder bedeutenden Fortschritten bei der Barrierefreiheit aktualisiert. 

Die Erklärung wurde zuletzt am 24.06.2025 überprüft. 

 

Feedback und Kontaktangaben 

Wir freuen uns über Ihr Feedback zur Barrierefreiheit unserer Website und mobilen 
Anwendungen.  

Sollten Sie auf Barrieren stoßen oder Verbesserungsvorschläge haben, kontaktieren Sie 
uns bitte über accessibility@justetf.com oder unser Kontaktformular: 
https://www.justetf.com/de/contact.html 

justETF hat darüber hinaus eine Beschwerdemanagementfunktion eingerichtet, die für die 
Prüfung von Beschwerden zuständig ist. Es handelt sich um die Compliance-Abteilung. Die 
Kundin oder der Kunde kann sie wie folgt erreichen: 

justETF GmbH („justETF") 

Accessibility​

Seitzstraße 8e​

80538 München​

Deutschland 

 

Zuständige Marktüberwachungsbehörde 

Ihre Anfragen richten Sie bis zur formalen Errichtung der Marktüberwachungsstelle der 
Länder für die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen (MLBF) an:  

Marktüberwachungsstelle der Länder für die Barrierefreiheit von Produkten und 
Dienstleistungen (MLBF) (in Errichtung)​

Turmschanzenstraße 25​

39114 Magdeburg 

Telefon: +49 (0) 391 567 4530​

E-Mail: MLBF@ms.sachsen-anhalt.de 
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